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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3, Universität
Rostock (Fakultät für Informatik und Elektrotechnik), Veranstaltung: Wirtschaftsinformatik, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der Begriff der Elektronischen Verwaltung oder auch des Electronic Government (kurz:
E-Government) „bezeichnet den Einsatz von Internet-Technologie durch staatliche Institutionen. Dies
ermöglicht es der Verwaltung, mit anderen Verwaltungsorganisationen, privatwirtschaftlichen Unternehmen
oder den Bürgern zu kommunizieren und Dienstleistungen abzuwickeln.“ So lautet eine von vielen
Definitionsmöglichkeiten von E-Government, da sich bis heute weder in der Praxis noch in der Forschung
auf eine einheitliche Definition geeinigt werden konnte.
Im Allgemeinen wird unter E-Government die Durchführung und Vereinfachung von Prozessen
(Dienstleistungen) innerhalb der Verwaltung durch den Einsatz neuer Kommunikations- und
Informationstechniken verstanden. Diese Prozesse basieren auf elektronischen Abläufen zwischen
Verwaltung und Anwender, welche man als Transaktionen bezeichnet. Je nachdem, um welche Art
Anwender es sich dabei konkret handelt, gibt es verschiedene Formen von E-Government. Diese werden in
Kapitel 2.1 näher beschrieben.
Bei der Entwicklung des E-Government, die Mitte der Neunziger Jahre begann, ist die Transaktionsphase
allerdings schon der dritte Schritt. Sie stellt aber die eigentliche Hürde dar, die es bei der Einführung von E-
Government zu bewältigen gilt. Voraus gehen ihr die Informations- und die Kommunikationsphase. Diese
beiden Phasen unterscheiden sich dahingehend von der Transaktionsphase, dass es keine interaktive
Beziehung zwischen Anwender und Verwaltung gibt. Es werden lediglich statische Informationen über das
Internet geliefert (Informationsphase) bzw. Dokumente zum Download angeboten (Kommunikationsphase).
In der Bundesrepublik Deutschland haben die Vorreiterprojekte, mit denen sich Kapitel 3 näher beschäftigt,
teilweise die Transaktionsphase erreicht.
Doch die Entwicklung von E-Government soll keineswegs mit der Transaktionsphase abgeschlossen sein.
Vielmehr soll ein völlig neues Bewusstsein innerhalb der Bevölkerung entstehen, welches unter den Begriff
E-Partizipation fällt.3 Darin nehmen die Bürger aktiv am politischen Entscheidungsprozess teil. Ein Beispiel
hierfür wäre die öffentliche Diskussion über ein geplantes Gesetz auf der Internetseite einer Behörde.
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From reader reviews:

Holly Silva:

Have you spare time for the day? What do you do when you have considerably more or little spare time?
That's why, you can choose the suitable activity for spend your time. Any person spent their particular spare
time to take a move, shopping, or went to typically the Mall. How about open or perhaps read a book eligible
Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in Deutschland: eGovernment in Deutschland (German
Edition)? Maybe it is to be best activity for you. You understand beside you can spend your time together
with your favorite's book, you can cleverer than before. Do you agree with their opinion or you have
additional opinion?

Janice Nolan:

Beside this particular Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in Deutschland: eGovernment in
Deutschland (German Edition) in your phone, it could possibly give you a way to get nearer to the new
knowledge or details. The information and the knowledge you are going to got here is fresh from oven so
don't always be worry if you feel like an previous people live in narrow commune. It is good thing to have
Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in Deutschland: eGovernment in Deutschland (German
Edition) because this book offers to you readable information. Do you oftentimes have book but you don't
get what it's interesting features of. Oh come on, that will not end up to happen if you have this with your
hand. The Enjoyable option here cannot be questionable, such as treasuring beautiful island. Use you still
want to miss the item? Find this book and read it from now!

Betty Bowers:

Don't be worry for anyone who is afraid that this book will filled the space in your house, you can have it in
e-book means, more simple and reachable. This Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in
Deutschland: eGovernment in Deutschland (German Edition) can give you a lot of good friends because by
you considering this one book you have matter that they don't and make you more like an interesting person.
This book can be one of a step for you to get success. This publication offer you information that possibly
your friend doesn't know, by knowing more than some other make you to be great men and women. So , why
hesitate? Let me have Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in Deutschland: eGovernment in
Deutschland (German Edition).

Larry Huff:

That book can make you to feel relax. That book Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in
Deutschland: eGovernment in Deutschland (German Edition) was colourful and of course has pictures
around. As we know that book Elektronische Verwaltung und ihr Umsetzungsstand in Deutschland:
eGovernment in Deutschland (German Edition) has many kinds or genre. Start from kids until adolescents.
For example Naruto or Private eye Conan you can read and believe you are the character on there. So , not at



all of book usually are make you bored, any it offers up you feel happy, fun and loosen up. Try to choose the
best book for you personally and try to like reading in which.
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